
テレキュートの業態 

― 株式会社テレキュートはどのような会社ですか

テレキュートは、1997年に航空会社出身者と航空関係のIT会社出身者の

3名で創業した現在4カ所の事業所、47名の会社です。

行っている事業は、

　・国際空港のチェックインシステムの施工・保守

　・コンタクトセンターシステムの施工・保守

　・気象画像システムの開発・保守

　・オーストラリア電子ビザETAS登録サービス

の四つです。

スカイアーチのマネージド・ホスティングは、主に四つめの「オーストラリアの電子ビザ登録代行サービ

ス」で使っています。 

スカイアーチをどのように活用しているか

― マネージド・ホスティングを活用している事業「オーストラリアの電子ビザ登録代行サービス」について

教えてください

1999年3月にオーストラリア大使館から許可を受けて、オーストラリア電子ビザ【ETAS】の登録サービス

事業を行っています。集客はWebからがメインで、申し込みも登録もインターネット上で行っています。

日本国内のみならず海外在住の日本人がオーストラリアへ旅行や出張をするときにも利用いただいて

います。事業開始から9年で42万5千人（累計）のお客様のお役に立つことができました。

この事業は3名のスタッフが担当しており、24時間受付サービスを提供していることからサーバは重要

なファクターです。2003年からスカイアーチのマネージド・ホスティングを活用しています。

株式会社テレキュート　様

1999年にオーストラリア大使館の特別許可証を取得し、オーストラリア電子ビザ【ETAS】登
録サービスを行っているテレキュート「ETASセンター」では、オンラインで行うサービスにスカイ
アーチのマネージド・ホスティングを利用している。その評価について、株式会社テレキュートの
代表取締役専務 権藤雅彦氏、旅行事業部 水木アキ子氏にお話を伺った。
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通信システム・通信インフラ・

LAN/WANネットワーク・コンピュ

ータシステムのコンサルティン

グ・企画、設計、開発・施工、保守（24

時間受付） 

WEBシステム開発WEB制作管理 

旅行業（オーストラリア電子ビ

ザETAS/ワーキングホリデー/学

生ビザ、旅行保険代理業他） 

http://www.tqt.jp/

株式会社テレキュート　会社概要

導 入 事 例

マ ネ ー ジ ド ・ ホ ス テ ィ ン グ

「集客のほとんどはWeb
からです」と水木氏

「インターネットからの集客がほとんどのビジネスにとって

サーバトラブルが１回もないのはありがたいことです」
株式会社テレキュート　代表取締役専務　権藤雅彦氏、旅行事業部　水木アキ子氏
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株式会社テレキュート　代表取締役専務　権藤雅彦氏、旅行事業部　水木アキ子氏


